Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas
Investigacién para el desarrollo agricola

QOFICIO No. UDAI-2026-073
Barcena, Villa Nueva, 31 de marzo de 2026

MSc. Maria Gabriela Tobar Pifién
Gerente General y Asesora de la Junta Directiva
-ICTA-

Estimada MSc Tobar:
Reciba un cordial saludo, deseandole éxitos en sus actividades diarias.

De manera atenta se le traslada el Informe de Auditoria CAl: 00001, correspondiente
a la Auditoria de Cumplimiento realizada a la Unidad de Planificacién, Seguimiento
y Evaluacién del Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-, por el periodo
comprendido del 01 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025, de acuerdo al
nombramiento de auditoria nimero NAI-001-2026, emitido por la Unidad de
Auditoria Interna, con fecha 19 de enero de 2026.

Si las recomendaciones sugeridas por el equipo de la Unidad de Auditoria Interna,
a su consideracidn, no son viables, indicar en el Consenso de-Recomendaciones;
anexado al presente informe, las causas y las sugerencias, que considere ameriten
las modificaciones a las recomendaciones, para hacerlas factibles.

Se agradecera que al girar sus instrucciones para que se implementen las
recomendaciones, se solicite que se informe a la Unidad de Auditoria Interna de las
acciones correctivas que se realizaron para el seguimiento correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo,

Atentamente.
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INSTITUTO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA AGRICOLAS (ICTA)

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Direccion de la Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion
Del 01 de Enero de 2025 al 31 de Diciembre de 2025
CAI 00001

GUATEMALA, 31 de Marzo de 2026
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Guatemala, 31 de Marzo de 2026

MSc.:

Maria Gabriela Tobar Pifién - Gerente General y Asesora de Junta Directiva
INSTITUTO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA AGRICOLAS (ICTA)

Su despacho

Senor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-001-2026, emitido con fecha
19-01-2026, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro partacular atentament}:’;‘ YT ;7 ‘
F. UT L»} N i . F LY DU gl
ly\Barillas Mai‘tinez« ! @s/s/antlago §aﬁ1ﬁr(anozvr asquez
\\ Supaervisor Auditor,Coordinador
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos una institucion de derecho publico que tiene como fin primordial generar y
promover el uso de la ciencia y tecnologia agricolas, que incidan en el desarrollo rural
agricola.

1.2 VISION

Ser la institucion lider en investigacion agricola en Guatemala reconocida por la calidad e
impacto de la innovacion tecnoldgica para el desarrollo de una agricultura sostenible.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Los siguientes documentos emitidos y autorizados por la Contraloria General de Cuentas
para el desarrollo de la Auditoria realizada en la Unidad de Planificacion, Sequimiento y
Evaluacion, los cuales se detallan a continuacion:

» Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas de Guatemala.
» Ley Organica del Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas (ICTA)
» Normas de Auditoria Interna Gubernamental (NAIGUB)

« Manual de Auditoria Interna Gubernamental (MAIGUB)

* Ordenanza de la Auditoria Interna Gubernamental.

* Normas Generales y Técnicas de Control interno Gubernamental.

Nombramiento(s)
No. 001-2026
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3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL
Verificar las herramientas con las que se identifican y evaltan las estrategias para el

cumplimiento del PEI, POM y POA, utilizadas por la Unidad de Planificacion, Seguimiento
y Evaluacion.

4.2 ESPECIFICOS

Verificacion de las herramientas para identificar y evaluar las estrategias para el
cumplimiento del PEl, POM y POA, utilizados por la Unidad de Planificacion, Seguimiento
y Evaluacion.

5. ALCANCE

Segun nombramiento No. NAI-001-2026, el periodo a evaluado fue del 01 de enero de
2025 al 31 de diciembre de 2025, de la Unidad de Planificacién, Seguimiento y
Evaluacion, del Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-.

No. | Area Asignada  Universo Calcuio | Elementos Muestreo no
Matematico estadistico

Area general 0 NO

cacion Seguimiento y 12 NG
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5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No se presentan limitaciones al alcance, debido a que presentaron toda la
documentacion completa y en los plazos establecidos.

6. ESTRATEGIAS

Aprovechar los medios tecnoldgicos.

Contar con una buena planificacion de la Auditoria.

Aprovechar las entrevistas, para conocimiento del Area auditada.

Capacitarse constaniemente.

Efectuar seguimiento post auditoria.

Fortalecer la supervision en el proceso de las evaluaciones.

Mantener y fortalecer la supervision en todo el proceso de las evaluaciones.
Asignar tiempo y recursos para la realizacion de la Auditoria de la Unidad auditada.
Enfocarse en los riesgos y controles preventivos.

Redactar informes constructivos y proactivos.

e & & ® @ @ & ¢ e o

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:
7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Unidad de Planificacion Seguimiento y Evaluacion.

Riesgo materializado

Funciones desactualizadas del personal de la Unidad de Pianificacion, Seguimiento y
Evaluacion.

Comentario de la Auditoria

Enla discusién dela posible deﬂciencia denominada Funciones desactualizadas el personal
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Yaneth Judrez Morales de Ramos, Directora de la Unidad de Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion, adjuntando documentaciéon de soporte, la cual consta de 25 folios, incluido el
oficio antes descrito.

De acuerdo a la reunién llevada a cabo con la Directora de la Unidad de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion, del Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-, el dia jueves
26 de marzo de 2026, se determind que la documentacion no es suficiente, competente y
pertinente, debido a que en la misma no se evidencia y no se presento alguna actualizacion
de las funciones del personal de la Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion, en
virtud de que dichas funciones no cuentan con actualizaciones desde hace varios afios,
motivo por el cual es necesario que se tenga una actualizacion en las funciones del personal
de la Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion para el buen desempefio de los
procesos en la Unidad, y la correcta segregacion de funciones, por lo anterior no puede ser
tomada en cuenta para desvanecer dicha deficiencia, por lo tanto, se confirma la presente
deficiencia.

Comentario de los Responsables

En la discusiéon de la posible deficiencia: Funciones desactualizadas del personal de la
Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion, por medio del OFICIO No. UPSE-2026-57,
de fecha 26 de marzo de 2026, emitido por la Unidad auditada, los responsables
manifestaron lo siguiente: "Este numeral se encuentra relacionado al numeral 2. Por lo que la
respuesta es la siguiente. De conformidad con los OFICIOS UPSE-156-2025 vy
UPSE-162-2025, de fechas 06 y 13 de noviembre de 2025, de los cuales se adjunta copia
remitidos a la gerencia general, se envié la propuesta de funciones y procedimientos de la
Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion.

Al respecto me permito indicar que una vez remitidos estos documentos ya esta fuera del
alcance de mi persona y de la unidad, el proceso de autorizacion de los mismos, es facultad
directa de la gerencia general y Junta Directiva.

En atencion a las observaciones de Auditoria Interna, se remitié a la gerencia general el
OFICIO No. UPSE-2026-55, del cual se adjunta copia, en el cual se solicita se informe sobre el
avance del analisis, revision y autorizacion de las funciones y procedimientos de la UPSE,
contenidos en el Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad, con el propésito de
implementarlos de forma eficiente en la UPSE, por lo que, se espera contar con la respuesta
de la gerencia o la aprobacion de Junta Directiva, para responder a lo indicado por la
Auditoria Interna. Una vez autorizados los documentos, se notificaran las funciones al
personal de UPSE y se remitira copia a recursos humanos”

Responsables del area

MARIA GABRIELA TOBAR PINON
LUCY YANETH JUAREZ MORALES
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Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 la Raax

2. Unidad de Planificacion Seguimiento y Evaluacion.

Riesgo materializado

Falta de actualizacion del Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos de la Unidad
de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion.

Comentario de la Auditoria

En la discusion de la posible deficiencia denominada: Falta de actualizacion del Manual de
Organizacion, Funciones y Procedimientos de la Unidad de Planificacién, Seguimiento y
Evaluacion, por parte de la Unidad auditada fue presentado, el OFICIO No. UPSE-2026-57, de
fecha 26 de marzo de 2026, recibido en la reunién llevada a cabo el dia jueves 26 de marzo
de 2026, suscrito por la Licenciada, Lucy Yaneth Juarez Morales de Ramos, Directora de la
Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion, adjuntando documentacion de soporte, la
cual consta de 25 folios, incluido el oficio antes descrito.

De acuerdo a la reunién llevada a cabo con la Directora de la Unidad de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion, del Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-, el dia jueves
26 de marzo de 2026, se determind que la documentacion no es suficiente, competente y
pertinente, debido a que en la misma no se evidencia y no se presentd alguna actualizacién
del Manual de Organizacién, Funciones y Procedimientos de la Unidad de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacién, aprobada, autorizada y divulgada que regulen los procesos
administrativos en la Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion, en virtud de que
dicho manual no cuenta con actualizaciones en los ultimos 10 afios, motivo por el cual es
necesario que se tenga un manual de calidad y actualizado para el buen desempefio de los
procesos en la Unidad, por lo anterior no puede ser tomada en cuenta para desvanecer dicha
deficiencia, por lo tanto, se confirma la presente deficiencia.

Comentario de los Responsables
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Funciones y Procedimientos de la Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacién, por
medio del OFICIO No. UPSE-2026-57, de fecha 26 de marzo de 2026, emitido por la Unidad
auditada, los responsables manifestaron lo siguiente: "De acuerdo a los OFICIOS
UPSE-156-2025 y UPSE-162-2025, de fechas 06 y 13 de noviembre de 2025, de los cuales se
adjunta copia, remitidos a la gerencia general, se envié la propuesta de funciones y
procedimientos de la Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion. Al respecto me
permito indicar que una vez remitidos estos documentos ya estd fuera de alcance de mi
persona y de la unidad, el proceso de autorizacion de los mismos, es facultad directa de la
gerencia general y Junta Directiva.

En atencidon a las observaciones de Auditoria Interna, se remitié a la gerencia general el
OFICIO No. UPSE-2026-55, del cual se adjunta copia, en el cual se solicita se informe sobre el
avance del analisis, revision y autorizacién de las funciones y procedimientos de la UPSE,
contenidos en el Manual de Normas y Procedimientos de la unidad, con el proposito de
implementarlos de forma eficiente en la UPSE, por lo que, se espera contar con la respuesta
de la gerencia, para responder a lo indicado por la Auditoria Interna.”

Responsables del area

MARIA GABRIELA TOBAR PINON
LUCY YANETH JUAREZ MORALES

Recomendaciones

No. Descripcion : : Fecha creacion

20/03/2026

al fortalec

3. Unidad de Planificacion Seguimiento y Evaluacion.
Riesgo materializado

Falta de Planes de Capacitaciones para el Personal de la Unidad de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion.

Comentario de la Auditoria

En la discusion de la posible deficiencia denominada: Falta de Planes de Capacitafi
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para el Personal de la Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacién, por parte de la
Unidad auditada fue presentado, el OFICIO No. UPSE-2026-57, de fecha 26 de marzo de
2026, recibido en la reunion llevada a cabo el dia jueves 26 de marzo de 2026, suscrito por la
Licenciada, Lucy Yaneth Judrez Morales de Ramos, Directora de la Unidad de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion, adjuntando documentacion de soporte, la cual consta de 25
folios, incluido el oficio antes descrito.

De acuerdo a la reunion llevada a cabo con la Directora de la Unidad de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion, del Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-, el dia jueves
26 de marzo de 2026, se determind que la documentacion no es suficiente, competente y
pertinente, debido a que en la misma no se evidencia y no se presentd alguna Normativa
aprobada, autorizada y divulgada que regulen las capacitaciones para el personal de la
Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion, en virtud de que no cuentan con Planes
que regulen las capacitaciones en la Unidad, para el mejor desarrollo de sus actividades, que
permitan mantener el personal idoneo y capacitado en la Unidad, por lo anterior no puede ser
tomada en cuenta para desvanecer dicha deficiencia, por lo tanto, se confirma la presente
deficiencia.

Comentario de los Responsables

En la discusion de la posible deficiencia: Falta de Planes de Capacitaciones para el Personal
de la Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion, por medio del OFICIO No.
UPSE-2026-57, de fecha 26 de marzo de 2026, emitido por la Unidad auditada, los
responsables manifestaron lo siguiente: "Manifiesto que el personal de la UPSE ha trabajado
desde varios afos en la unidad, lo cual ha permitido desarrollar habilidades y conocimientos
que constituyen especializacion y experiencia en los procesos de planificacion, seguimiento
y evaluacion.

En cada ejercicio fiscal, afio con afio, los entes rectores de la planificacion, presupuesto,
seguridad alimentaria y nutricional, como lo son: Secretaria de Planificacion y Programacién
de la Presidencia (SEGEPLAN); Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN) a través de la
Direccién, Técnica del Presupuesto (DTP); y Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional (SESAN); realizan capacitaciones virtuales y presenciales para la formulacién de
planes estratégicos, operativos y presupuesto anual, indicadores politicas publicas, gestion
por resultados, control interno, entre otros, lo cual ha permitido reforzar y actualizar
conocimientos sobre temas especificos de esta unidad, por esa razén, no ha sido necesario
el requerimiento de un plan especifico de capacitacion, ya que los eventos realizados por los
entes rectores abarcan los aspectos tedricos y practicos necesarios sobre el tema.

Sin embargo, en atencion a la observacién efectuada por la Auditoria Interna, se adjunta
copia del Oficio UPSE-2026-56, dirigido a la Coordinaciéon de Recursos Humanos, con el
proposito que se tome en cuenta a la UPSE para capacntacaones en aspectos puntuales que

Responsables del area
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MARIA GABRIELA TOBAR PINON
LUCY YANETH JUAREZ MORALES

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

! 30/03/2026

4. Unidad de Planificacion Seguimiento y Evaluacion.
Riesgo materializado

Deficiente archivo fisico, en la Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion.

Comentario de la Auditoria

En la discusion de la posible deficiencia denominada: Deficiente archivo fisico en la Unidad
de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion, por parte de la Unidad auditada fue presentado,
el OFICIO No. UPSE-2026-57, de fecha 26 de marzo de 2026, recibido en la reunion llevada a
cabo el dia jueves 26 de marzo de 2026, suscrito por la Licenciada, Lucy Yaneth Juarez
Morales de Ramos, Directora de la Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion,
adjuntando documentacién de soporte, la cual consta de 25 folios, incluido el oficio antes
descrito.

De acuerdo a la reunién llevada a cabo con la Directora de la Unidad de Planificacién,
Seguimiento y Evaluacion, del Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-, el dia jueves
26 de marzo de 2026, se determiné que la documentacion no es suficiente, competente y
pertinente, debido a que en la misma no se evidencia y no se demuestra que si existe un
archivo fisico en la Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion, motivo por el cual es
necesario que se lleve un archivo fisico por el personal de la Unidad de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion el cual sea de facil consulta para cualquier persona, que necesite
localizar algin documento con rapidez, por lo anterior no puede ser tomada en cuenta para
desvanecer dicha deficiencia, por lo tanto, se confirma la presente deficiencia.

Comentario de los Responsables
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En la discusion de la posible deficiencia: Deficiente archivo fisico en la Unidad de
Planificacion, Seguimiento y Evaluacion, por medio del OFICIO No. UPSE-2026-57, de fecha
26 de marzo de 2026, emitido por la Unidad auditada, los responsables manifestaron lo
siguiente: "En atencién a los requerimientos de la Auditoria Interna, se dio respuesta en los
OFICIOS No. UPSE-2026-31 y UPSE-2026-38, y se colocé la informacion en dos archivadores,
considerando lo voluminoso de los expedientes, y para mantener sujetos y ordenados los
mismos, los cuales se establecieron de conformidad con las solicitudes vertidas, para mayor
facilidad de consulta.

Por ejemplo se adjunta copia de oficio GG-1130-2025, donde la gerencia general, solicita
elaborar un cuadro comparativo que muestre las modificaciones realizadas al Manual de
Normas y Procedimientos de la UPSE, comparando la version vigente con la propuesta
actual; a lo cual se dio respuesta en OFICIO-UPSE-162-2025, indicando que lo solicitado se
remitié por la via electronica a los correos m.tobar@icta.gob.gt, gerencia@icta.gob.gt con
copia a secregerencia@icta.gob.gt y asis.subgerencia@icta.gob.gt, se adjunta documento
solicitado, y copia del correo electronico enviado a la gerencia general el 13 de noviembre de
2025, a las 11:01 horas, que en el asunto indica Oficio GG-1130-2025 solicitud de cuadro
comparativo, donde efectivamente se hizo llegar la informacién, sin embargo, para efectos

de la entrega a la Auditoria iInterna, segun el requerimiento efectuado, se procedio a imprimir
la informacioén y firmarla.

Cabe mencionar que la informacion dentro de la unidad se genera en formato Word o Excel,
sin embargo, no toda se imprime, considerando que los requerimientos de los entes rectores,
fiscalizadores, externo e internos, los solicitan en formatos mencionados o PDF editables, lo
que evita utilizar papel e ir modernizando la entrega de informacion por medios electronicos

Se hace del conocimiento que la UPSE hace uso Optimo de los limitados recursos
institucionales que se proporciona por parte de la administraciéon, como papel, tinta para
impresoras, entre otros, por lo anterior, facilitamos la informacion por medios electronicos,
sin embargo, esto no significa que no se cuente con los documentos originales para su
consulta o impresion, lo cual puede verificarse en los archivos fisicos ubicados en las
oficinas de la UPSE. Para efecto de cumplir con el requerimiento de la Auditoria Interna, se
procedid a imprimir lo solicitado."

Responsables del drea

MARIA GABRIELA TOBAR PINON
LUCY YANETH JUAREZ MORALES

Recomendaciones
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8. CONCLUSION ESPECIFICA

De acuerdo a la Auditoria realizada a la Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion,
del Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-, y a la evaluacion de informacion
proporcionada por el personal de la Unidad antes descrita, se determinaron las deficiencias
notificadas en el presente informe.

Las deficiencias antes indicadas, se dieron a conocer con el propdsito, que se implementen
a la brevedad posible las recomendaciones emitidas, en el presente informe, y se le dé el
seguimiento y la supervision al avance de las mismas, con el fin de fortalecer el Control
Interno del Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas -ICTA-.

)

F. s | AdJ, /0{/
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Carlos Santiago Sambrano Vasquez, /
~~  Auditor,Coordinador Nt pn =

ANEXO

Consenso de Recomendaciones.
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Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas
Investigacién para el desarrollo agricola

CONSENSO DE RECOMENDACIONES

Area (unidad ejecutora’drea administrativa):

CAl

Ntumero de Nombramiento

Tipo de auditoria

Periodo de la Auditoria:

Nombre(s) del (los) responsable(s)
de la Implementacion

Cargo del Responsable:

Fecha mdxima para implementacion

No. Deficiencia

Descripcion de la deficiencia

Recomendacion sugerida por equipo
de Auditoria.

¢ De acuerdo? St m No D

Si la recomendacion sugerida por el equipo de auditoria, a consideracion de la maxima autoridad, no es
viable, indicar causas y las sugerencias para corregir la deficiencia, planteando las modificaciones a la
recomendacion para hacerla factible.

Justificacion

Recomendacion consensuada.

Auditor Auditor Interno

Mexima Atoridad

Km 21.5 carretera al Pacifico, Barcena, Villa Nueva, Guatemala
PBX (502) 6670 1500
www.icta.gob.gt
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